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Agenda

� Kort om TrygVesta

� Vår videoløsning

� Erfaring og bruk

� Drift og oppfølging

� Spørsmål
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Fakta

• TrygVesta = TrygVesta Forsikring (Norge), Tryg Forsikring (Danmark), 
Moderna/Vesta (Sverige), Nordea (Finland) + datterselskaper

• Tryg Forsikring fra august 2010

• Hovedkontor i Ballerup utenfor København. Hovedfilialer i Bergen, Stockholm og 
Helsingfors

• 40 egne kontorer, 65 franchisekontorer samt salg via Nordeas filialnett i Norden. 
4400 ansatte i konsernet

• 2 millioner kunder. Størst i Danmark, nr 3 i Norge
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Fakta II

• Bidrar til å skape trygghet for samfunnet 
gjennom Natteravnene, Livbøyene, Barn i 
Risikosonen og TrygFonden (DK)

• TrygVesta Trygghetsavtale – Utvidede 
dekninger for totalkunder
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Videokonferanse i TrygVesta

• Videokonferanser ble introdusert til Vesta (Skandia) allerede i 1998, med ett 
system i Bergen. Tryg fikk sitt første system i 2000

• 2003: 3 systemer i Norge og ett i Danmark – Besparelse: 3,2 mNOK

• 2005: 10 systemer i Norge og 2 i Danmark – Besparelse: 15,9 mNOK

TrygVesta bytter til Tandberg og starter et strategisk partnerskap med selskapet 
og starter også opp en grønn satsning internt og ut mot kundene. 

• 2007: 25 systemer i Norge, 4 i Danmark og ett i Sverige – Besparelse: 20 mNOK

• 2009: Videosystem nummer 60 kommer på luften – Besparelse: 36 mNOK
(reisekostnader, diett, hotell og andre utgifter relatert til reise og tap av 
arbeidstid)

• Mellom 2006 og 2009 ble det avholdt over 15.000 videomøter
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Systeoversikt

Danmark 18 (20) Finland 3

Norge 38 (40) Sverige 2 (4)

Intrastruktur og tjenester

Manangement Server Gatekeeper

Kryptering Webcast/Arkivering

Konferanseportaler

Service Desk og Booking – 47 55155110

Andrelinje                 Tredjelinje 

VideoService
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Avalible services

• Webcast
• Broadcast Live to PC (only within TrygVesta net)

• Download to iPod or other device

• Archive meetings

• Stream meetings

• Multi site
• Connect up to 40 participants to a meeting

• Information meetings
• Annual reports

• Campaigns

• Conference server
• Dial in services

• Video and telephone conferences
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Videosystemer i TrygVesta

770 & 990
(2005)

Integrator    
C60 / C90

Edge 95
(2006 - 2010)

C20 / C20+
(2009 -)
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Videoromsløsninger

VC Mini
(1-6 deltakere)

VC Standard
(1-20 deltakere)
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Videoromsløsninger

VC Smartboard
(1-20 deltakere)

VC Project
(12 + deltakere)
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Videoromsløsninger
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Løsning – Grensesnitt mot brukerne

• Brukerne booker i deres kalender

• Konferansen starter og lukkes ned 
automatisk

- Skjerm slår seg på når             
videosystemet aktiveres

• Bruker skal kun slå på mikrofonen 
og evt projektor
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Det handler om å være trygg
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Det handler om å være trygg

• Selv bestemor skal klare 
dette:

- Enkel og kortfattet 
informasjon i møterommet

• Høy tilgjengelighet hos 
brukerstøtte – kort responstid, 
rask løsning

• Lokale superbrukere 
tilgjengelig

• Evalueringsskjema
Trenger du hjelp?

Ta kontakt med VideoService på telefon 55110 fra Norge eller 7-5110
fra Danmark/Sverige. Utenfor konsernet ringer du +47 55155110
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Evalueringsskjema

• Sendes ut etter møtet er ferdig

• Hurtig oppfølging fra VideoService

• Ofte gjelder det brukerfeil – bruker læres 
opp riktig



Kvalitetsindeks 2009
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Blir videomøter brukt?

4 Reisepolitikken

• 4.5 Forretningsreisen skal være nødvendig

• Videokonferanse og annen elektronisk kommunikasjon skal være vurdert som 
alternativ.

5 Reiseretningslinjer

• 5.1.1 Videokonferanser

• Videokonferanse og annen elektronisk kommunikasjon skal vurderes som alternativ. 
TrygVesta har i dag installert videokonferanseutstyr på 30 kontorer. Kontakt 
VideoServices på 55110 (Norge) eller 7-5110 (Danm./Sverige) for bestilling og mer 
informasjon. Fra Finland ringer du 02-511 5355
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Rapportering….
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Video videre…

• Danmark

• Odense

• Sverige

• Stockholm, Luleå

• Opplæring over video (Content Server)

• Samarbeid med TrygVesta Akademiet om kurs over video

• Smartboard + Video = Samhandling

• Notes-integrasjon (sametime)

• Tandberg MOVI
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Questions


