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Disposisjon
 Nokre pionerar
 Utvikling av krav til kvalitet
 Utvikling av metodar og forståing av faget



 Kvifor skal vi drive med kvalitetsforbedring?

 Kven skal drive med kvalitetsforbetring?
 Kven har ansvaret?
 Kven skal ta initiativ?

Kva er grunnlaget vårt?



 Flyfabrikk



Tal publikasjonar i PubMed
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Quality improvement
Patient safety



Archie Cochrane (1908-
1988)
 Skildra prinsippet 

om kunnskapsbasert 
medisin

 Pioner på 
randomiserte 
kontrollerte studiar



William Edwards Deming (1900 – 
1993)
 Statistisk prosesskontroll

 Teorien om prosessvariasjon
 Naturleg variasjon grunna årsaker ved systemet
 Uønska variasjon – variasjon som ein kan gjere noko 

med

 Kontrolldiagram for å finne feil under drift

 Deming’s sirkel PDSA



Deming - System of Profound 
Knowledge 
 Appreciation of a system: understanding 

the overall processes involving suppliers, 
producers, and customers (or recipients) of 
goods and services 

 Knowledge of variation: the range and 
causes of variation in quality, and use of 
statistical sampling in measurements 

 Theory of knowledge: the concepts 
explaining knowledge and the limits of what 
can be known

  Knowledge of psychology: concepts of 
human nature. 

Wikipedia



Kva handlar det om

Vår 
praksis

Ønska 
praksis

?

Fagkunnskap Forbetringskunnskap Fagkunnskap 



 Vi treng kunnskap om kva som er ”beste 
praksis”.

 Kve treng kunnskap om korleis vår praksis 
er i høve ”beste praksis”.

 Vi treng kunnskap om korleis vi kan endra 
vår praksis slik at den blir i samsvar med 
”beste praksis”

 Vi treng kunnskap om korleis vi kan 
vedlikehald endringa.

Kva er kvalitetsforbetring



Forbedringskompetanse

Kjelde IS-1502



  Formula illustrating the way in which knowledge systems combine to produce 
improvement.
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Verktøy og metodar

Batalden P B , Davidoff F Qual Saf Health Care 2007;16:2-3



 Dreiing frå individ til system

 Fokus på metodar og verktøy
 Evidence- baserte «bundles»
 Sterkare føringar frå nasjonale myndigheiter

◦ Strategiar, pasientsikkerheits program, forskrift 
om styringssystem

Uvikling



Situasjonen no
 Brukarar og samfunn krev dokumentasjon 

av resultat og ressursbruk i helsetenestene
 Auka merksemd retta mot kvalitetsproblem
 Dreiing mot evidence basert medisin har 

gjort det lettare å definere god klinisk 
praksis

 Det finnast effektive metodar for leiing og 
forbetring

 Evidensbasert kvalitetsforbetring
 Ingen metode har varig effekt. Er til dels 

situasjonsbetinga
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