
Helse Vest IKT AS –
Erfaringer fra etablering av et felles tjenestesenter
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Evaluering av Helse Vest IKT AS
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Om erfaringene med Helse Vest IKT
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Om strategi og utviklingsoppgaver
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Om infrastrukturprogrammet
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Om systemforvaltning
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Om selskapsformen
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Om økonomi
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Samordningsgevinster
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Basert på

Statens Standardavtale for IT-anskaffelser

Driftsavtalen
Avtale om kjøp av driftstjenester knyttet til maskinvare, infrastruktur og programvare
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1 time15 minutt
Helse Stavanger: 51 51 92 12
Helse Vest:          55 97 50 00Frå kl. 12

Arbeidsdag 
før 

heilagdag
Vakt

1 time15 minuttHelse Fonna:      52 73 29 00
Helse Førde:        57 83 90 00

Heile dagenHelg og 
heilagdagVakt

1 time15 minuttApoteka Vest: ring  respektive HF
Helse Bergen:     55 97 50 0015.45-07.30KvardagarVakt

80 % av alle 
telefoner skal 

svarast på
innan 2 min

55 97 65 4007.30-15.45KvardagarTelefon

2 timarkundesenteret@helse-vest-ikt.no07.30-15.45KvardagarE-post

2 timerLink til WEB-skjema på
http://ks.ihelse.net

AlleWEB

TilkallingstidResponstidKontaktKlokkeslettDagType
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Rapportering og dokumentasjon
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Behandla saker fordelt etter prioritet



Oppetid
per gruppe
av system

Grønt 100%
Gult innenfor avtale
Rødt utenfor avtale



Serviceoppdrag per produkt



Kalender 
over 
endringer.



Prosjektstatus



Økonomi

Forklaringsfaktorer Budsjett 2007 - 2008
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Avviksvariabler

Tall i 1000 324 mnok

351 mnok

Samordningsvinst 
(10,1 mnok), 

bortfall, avgang og 
reduksjon av aktivitet

Nye prosjekt, 
drift og forvaltning av 

innførte system, anlegg 
under utvikling og 

prisomrekning



Veien videre



Grad av samordning i Helse Vest
A

rkitektur

Inform
asjonssikkerhet

Fysisk infrastruktur; kabling og nettverkselektronikk

Logisk nettstruktur; IP, routing, DNS, etc.

Basis tjenester; epost, kataloger, intranett,…

Anvendelser; felles systemer/tjenesterCa. 800 systemer

6 Intranett
1 PC-oppsett på 14000 PCer

1 brukerkatalog (AD) 
1 epostløsning

1 domene

1 homogent nett



Standardisering og samordning - eksempler



Oppsummering
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