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DnbNorerkarettil Norgesbeste paBl, menharikke redusert Det er lett a la seg lure av fancy grafikk og
ambisjonene av den grunn. — Konsernledelsen forstar vik- blinkende lys. Bl er mer enn presentasjon,
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«I slutten av
mdneden
reiser jeg til
Geneuve for
d presentere
vdre fortrinn
som mulig
vertsnasjon
for et slikt
datasenter.»

RIGMOR AASRUD, SIDE 4

Piratjakt

Advokat Rune Ljostad har
konsesjon for 3 jakte pa pi-
rater. — Vi ma ta et valg om
hvorvidt nettet skal vaere en
forlengelse av den verden vi
kjenner, eller om vi gnsker at
alt skal vaere lov, sier han. e o
INTERVJUET, SIDE 8 MM Oracle klarer ikke a finne ut

P LT | . - | hvorfor Suns operativ- og filsys-
ET SELSKAP | 1DG-GRUPPEN temhenger segopp pa Universite-
tet i Bergen. Na er it-sjef Thomas

MUM HJJJ! ||i[ | Evensen lei og kaster Sun ut.
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3 av 4 Datametrix-ansatte kan ikke filetere
en makrell. Det gjar ingenting.

Vi har ingen utmerkelser innen makrelifiletering. Men vi er Gullpartner pa Cisco og
1 Microsoft og har vunnet en haythengende pris innen service. Vi har spisskompetanse pa
systemintegrasjon av IP lgsninger innen sikkerhet, datasenter, nettverk og samhandling.

b> DATAMETRIX

Mange vil si at vi er «Gullpartner pa kompetanse». Se mer info pa datametrix.no. Empowsring Communication
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hitthebutton

Det hadde vaert svaert interessant
4 sett det totale regnestykket for
lisenser i norsk skolesektor. Det
mé vaere snakk om enorme sum-
mer i dret, samtidig som mange
skoler ikke har rad til de blyan-
tene og bekene de helst skulle
hatt.

Skolelinux eller Edubuntu er
fine totalpakker for skoler (jeg
foretrekker det siste), og det er
ingen grunn til at dette ikke er-
statter Windows og Microsoft
Office i dag. Foreldre og lzerere
kan jo preve 4 laste ned selv og
se pd disse alternativene, selv om
det neppe kommer til 4 skje store
endringer for politikere oppdager
hvor mye dagens ordning faktisk
koster. Tar Computerworld utfor-
dringen om 4 forseke 4 regne seg
fram til bunnlinjen?

Storm

Som forelder til tre barn i skolen
m4 jeg si meg enig i mye av det
hitthebutton her papeker. Vi har
valgt andre, og etter mitt syn,
bedre lasninger enn Windows/
Office for hjemmet vart. Det
merkelige er at vi slettes ikke
henger etter «de andre» béde i
produktivitet, presentasjon eller
oppfinnsomhet.

Det somer det store problemet
er faktisk lzererne pa skolen, som
sitter der med en elendig og kort-
synt oppfatning om at «alt» som
finnes der ute er Office/Windows.
Sé feil kan en alts ta, selv den
som har ansvaret for undervis-
ningen av vare barn. Utrolig kjipt
at barna far tilsendt dokumenter

Avstemnlng

Er du avhengig av
Internet Explorer
6 pa jobben?
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i XLSX og DOCX pa sine e-post-
adresser og blir sittende som den
parten som skal lese dette i prak-
sis. Og utrolig nok oppfordrer
elev-portalen «It's learning» til
nettopp 4 bruke dpne formater!
Fy!

Uansett er dette noe som er
utpreget i skoleverket. Ved an-
nen elektronisk korrespondanse
er andre bedrifter, offentlige eller
private, mye flinkere til 4 bruke
mer tilgjengelige formater. Sjel-
den 4 se «rene» Office-dokumen-
ter for tiden. Og det er bra!

Ole Dole

Da synes jeg at de som er ansvar-
lige for valget av Linux i skolen
ogsé skal vzere ansvarlig for &
finne gode, norske programmer
for lese- og skriveopplaring. Det
ersynd og skamatbarna skal lide
for at noen fantaster skal prakke
Linux pi alle og enhver. Ta en titt
pa stavekontrollen i Openoffice.
Den er en skam og skulle veert
forbudt. Ubrukelig og direkte
feil. Og istedenfor 4 bare si at det
finnes slike programmer, s4 vil vi
ha spesifikke eksempler pa dette.
Og norsk talesyntese pa Linux...

Computerworld beklager!

| forrige uke fikk @yvind fra Ibas feil etternavn og tittel.
Vi beklager denne inkurien til @yvind Nyland, avdelingsleder

for datarekonstruksjon i Ibas.

Kaster

_|ut Sun

Universitetet i Bergengir opp. Programvaremil-
joet for filhandtering pa Sun Solaris har hatt sa
store driftsproblemer at universitetet sanerer
sin nye hjemmekataloglgsning.

AHLERT HYSING

Oracle har ikke maktet 4 lese flo-
kene til Universitetet i Bergen.
Driftsproblemer med hjemme-
kataloglesningen har
vedvart siden mai. P4
den tiden hadde riktig-

nok ikke OracleiNorge pRoGRAMVAREH

tatt over Suns ansvar,
men det sterkt nedbemannete Sun
klarte ikke 4 bidra. Atea, Suns
salgspartner, har bidratt til 4 for-
midle utfordringene. :

Siden har ikke Ora-
cle maktet 4 finne ut
av problemet. Det tar
tydeligvis tid 4 fi en
organisasjon til 4 fun-
gere med Suns maskin
og programvare,

— Vihar dessverre
erfart storre driftspro-
blemer helt siden mai

blemene for oss, sier  av monteringskabinet-
Thomas Evensen, it-  tet med datamaskiner
direktor ved Universi- fra Sun, som adminis-
trerer Universitetet i
Bergens hjemmeka-

tetet i Bergen.
Problemene i Ber-
gen retter seg mot taloqg.
Suns programvaremil-
j@, et omrdde Oracle burde ha stor
forstaelse for som verdens sterste
programvareleverander for virk-
sombhetenes fellesoppgaver.

TROR IKKE PA DET

— Det at Oracle ikke klarer i lase
alvorlige driftsproblemer pa Sola-
1is har medfert at vi ikke har troen
pa kombinasjonen Oracle og Sola-
ris, sier Thomas Evensen.

Ogdeternettoppfellesoppgaver
det handler om. Problemene om-
handler operativsystemet Solaris
10 i kombinasjon med filsystemet
ZFS (Zettabyte File System) Suns
filsystem NFS versjon 4 (Network
File System) og Microsofts filsys-
tem CIFS (Common Internet File
System) tilpasset Solaris via Sam-
ba.

FOTO: ODE LiLLETBL uie
2010, uten at Oracle SLIT: It-direktsr Tho-
har klart 4 lese pro- mas Evensenved silen av hjemmekatalogen

Hjemmekatalogen gjelder forst
og fremst for ansatte og forskere,
men ogsa for mange studenter. De
andre studentene jobber mot Uni-
versitetet 1 Bergen via VPN (Vir-

tual Private Network).

brukerens datamaskin
slik at maskinen kan
f4 tilgang til data, egne
eller felles som er lagret sentralt.
Av Universitetet i Bergens 500 TB
med lagringskapasitet er 25 TB de-
dikert til brukerne med
hjemmekatalog.

Ogsa fellesmaskiner
som skal bruke sen-
trale filer over nettet,
opplever problemer
tilsvarende pc-ene med
hjemmekatalog.

VARIABEL
PERIODE

I praksis virker bruk

1 gg Katalogen legges pa

en variabel periode,

hengende som fagfol-
kene sier. Universite-
tet trodde at det stop-
pet opp pd grunn av
tung belastning, men
sa stoppet det opp ogsé ved liten
belastning.

For nettopp 4 sikre seg mot pro-
blemer har Universitetet 1 Bergen
hatt en serviceavtale med Sun pd
hayeste niva; Platina. Den forutset-
ter at leveranderen skal reagere
innen to timer.

— Det er viktig & presisere at
en supportavtale med en respons-
tid pa to timer bare gjelder hard-
ware reservedeler, skriver Birger
B. Reed, salgsdirektor for Oracles
datamaskiner i en epost.

Men i bilag 1 om «Spectrum
Platina Service» star det presisert
at avtalen gir tilgang til service og
supportressurser degnet rundt,
hele éret.

Universitetet i Bergen har ikke
betalt 200.000 kroner bare for at

for alt stopper opp, blir

HISTORISK: Universitetet i Bergen er sj

teknikere skal komme med reser-
vedeler.

Inntil slutten av august var det
déarlig med responsen. Forst da be-
gynte Oracle d reagere. I slike tilfel-
le er det et spersmél om 3 f3 inter-
esse for problemstillingen hoyere
og heyere opp i organisasjonen.

ORACLE PA BANEN

Etter kontakt med Einar Vaage,
Ateas regiondirekter for Vestlan-
det, kom Birger B. Reed pa bessk
1 begynnelsen av oktober hvor det
ble diskutert om det var mulig &
lese katalogproblemene eller om
Solaris/ZFS skulle saneres.

Data har blitt sendt til spesia-
lister i Sverige og Storbritannia.
I perioden 6. — 27. oktober har

Tar du riktige beslutninger?

Bli med pa gratis seminar om Business Intelligence.

| samarbeid med:

@® Capgemini  GENUS

Pamelding og agenda: www.idg.no/seminar

QlikView accedo

PLATON

W W

Ved sparsmal, kontald' Cathrine Nyrud. cathrine. rurur: sidg.no
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\ Det at Oracle ikke Rlarer d lose alvorlige drifts-
problemer pa Solaris har medfart at vi ikke har

troen pa kombinasjonen Oracle og Solaris.
Thomas Evensen, Universitetet i Bergen

FOTO: THOR BRODRESKIFT/UIB

i rundt om. P4 Nygaardsheyden ligger en rekke institutter, deriblant Bergen Museum med de vitenskapelige samlinger. | Realfagbygget star et skap med Sun-maskiner som stopper opp pa grunn av katalogtjenesten,

- universitetet mottatt daglige sta-
tusrapporter via Oracles support
i Sverige. 14 arbeidsdagers kode-
skriving (scripting) og logger av
dataene farte ikke til noe endelig
resultat.

— Vi har sendt over gigabyte
med informasjon og logger for at
Oracles fagfolk skal finne ut av
problemene, sier Evensen.

Oracle har snsket at Univer-
sitetet 1 Bergen skulle bidra til 4
fremprovosere et sammenbrudd,
men i en driftssituasjon har ikke
universitetet snsket 4 gjere det.

Oracle fremhever at Universitet
i Bergen har fitt presentert en plan
for lgsning av deres problem, men
det er it-direkter Thomas Evensen
uenig 1. Riktignok har spesialisten

Rory McBride skissert en tolv
punkts plan, men den er for fag-
folkene.

VANSKELIG A FINNE

Er kunden viktig blir det satt pa
ressurset, i andre tilfeller gjor man
ikke mer enn man ma og overlater
til kunden 4 gjere sine valg.

PA det nivaerende tidspunkt sy-
nes ikke OracleiNord-Europad ha
kompetanse for 4 grave seg dypt
inn i operativsystemet Solaris,
siden mange kompetente fagfolk
i Sun har funnet seg nye jobber.
Fagspesialister 1 Norge papeker at
det kan vaere vanskelig 8 finne ut
hva som er galt nér feilen oppstér
sporadisk.

Universitetet 1 Bergen har felt

at Oracle har gjort sitt valg. De har
ikke maktet 4 skissere en endelig
losning.

— Jeg beklager sterkt at Uni-
versitetet i Bergen har kommet i

man starte arbeidet med 4 fase ut
Solaris til fordel for Linux.
Universitetet velger derfor 4
skifte ut Oracles programvare og
maskiner pd grunn av at servi-

en situa- ¥ ; ceavtalen
sjon hvor Vi har sendt over giga-  gielder
vi ikke - 3 A hele mon-
A byte med informasjon o G
nodven- g Jogger for at Oracles fagfolk  binettet
dig tillit til . (rack) med
at oracle SRal finne ut av problemene. tihorende
er i stand et : maskiner.
. Thomas Evensen, Universitetet i Bergen Skicbnen
vart problem innenfor en aksepta-  til de fire Sun tjenestemaskinene
bel tidsramme, sier Evensen. som administrerer katalogtjenes-
Ienepost til Atea og Oracleun-  tener usikker. En halv million kro-
derstrekes detatSolariserensterk  ner har Sun brukt pd maskinene.

plattform i universitetets portefel-
je, men pa grunn av problemene vil

— Oracle er selviolgelig ikke
tilfreds med at en kunde velger &

g4 ut av sitt kundeforhold. Bud-
skapet til vare Sun-kunder er at
vi fortsetter 4 investere i Sparc og
Solaris ved siden av Exadata og
Exalogic, skriver Birger Roed.

I Bergen spker man 4 omga
problemene ved 4 omstarte Samba
hvert degn, og pd NFS ved behov,
mens det jobbes med alternativer,

En ny tilbudsrunde er pa gang
for 4 handtere katalogtjenesten.
UniversitetetiOslo bruker Netapps
lagringssystemer for 4 hdndtere
oppgaven. Universitetet i Tromsa
benytter Hewlett-Packards EVA
lagringssystemer.

Om fremtidens lesning omfat-
ter en kombinasjon av Linux og
Netapp vil ikke forbause.

AHLERT.HYSINGECOMPUTERWORLD.NO
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