Viktig informasjon til nye brukere av
Mac-klient fra UiB

Apple-logo hentet fra http://www.thelogomix.com/
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Ny Mac-klient fra UiB

Dette heftet er beregnet pa UiB-brukere som for fgrste gang mottar en Mac-klient satt opp av IT-
avdelingen. Heftet gir deg den informasjonen du trenger for 3 komme i gang med bruken av din
nye klient. Vi tar blant annet for oss hvordan du kobler deg til ditt hjemmeomrade og din e-
postkonto hos UiB, samt hvordan du holder din maskin oppdatert.

Trenger du informasjon utover det som er skrevet i de kommende avsnitt kan du sgke pa vare
hjelpesider https://it.uib.no/Hovedside eller kontakte BRITA. For kontakt med BRITA ring (555)

84700 eller logg deg inn pa https://bs.uib.no/ og opprett en sak.

IT-avdelingen sender ut viktig informasjon om endringer via e-postlisten uib-mac. Ga til
http://mailman.uib.no/listinfo/uib-mac for @ melde deg pa listen!

Innlogging

Du bruker din UiB-konto nar du logger inn. Fgrste gang du logger inn ma du veere tilkoblet UiB-
nettverket med kabel.

Du skal ikke velge a logge deg inn med din Apple ID.

Er du sikker pa at du vil hoppe over
palogging med Apple-ID? -
Loc En Apple-ID brukes til & automatisk konfigurere iTunes d I n
-

Store, App Store, iCloud og annet.

Ikke hopp over

v a

-/ )
A [ /_\\
J y \
Logg pa med Apple-ID-en din
Apple-ID Passord
@kke logg pa
Opprett ny Apple-ID Glemt Apple-ID-en eller -passordet?

Bruk en egen Apple-ID for iCloud og iTunes.



Hvordan endre visningsspraket/Display Language

Alle brukere av en bestemt klient kan endre spraket for sin egen bruker. Slik gjgr du dette dersom
visningsspraket er engelsk.
1. Trykk pa Apple-ikonet, velg «System Preferences» i listen og deretter «Language & Region» i
vinduet som dukker opp.
2. Flytt det spraket du gnsker til toppen av listen kalt «Preferred languages».
® 00O Language & Region

(<> | [ Showall | (Q )

'; Language & Region preferences control the language you see in menus and dialogs,
and the formats of dates, times, and currencies.

Preferred languages:

English Region: | United Kingdom il
English — Primary
Norsk bokmal First day of week: | Monday &l
N Al

SRR R Calendar: | Gregorian &l

Time format: @ 24-Hour Time

List sort order: | Universal

“a»

Sunday, 5 January 2014 07:08:09 CET
| - 05/01/2014 07:08 1,234.56 £4,567.89

| Keyboard Preferences... | | Advanced... | (?)

3. Logg ut oginnigjen for a aktivere endringen.
Preview File Edit View Go
- About This Mac

| Software Update...
App Store...

System Preferences...
Dock >

Recent Items >
Force Quit Preview O8O

Sleep
Restart...
Shut Down...

| Log Out Line Mari Johnsen... ¢ %Q|

Se ogsa: Mac OS X: Endre visningsspraket




Install-konto (Administratorkonto)

Alle Mac-klienter, som settes opp av IT-avdelingen, tildeles en administratorkonto kalt install.

Aktivering av install-kontoen
Slik aktiverer du install-kontoen pa din Mac-klient:

1. Logginn pa maskinen med brukernavnet install og standardpassordet localMac.

2. Skrivinn et nytt passord og trykk pa «Nullstill passord».

Nullstill passord

Du ma oppgi et nytt passord fer du kan logge
deg pa denne kontoen.

Nytt passord: sesssssees

Bekreft passord:  esssssssse

Passordhint:

| Avbryt | | Nullstill passord |

Etter at du har satt et nytt passord og innloggingen er gjennomfgrt, logger du umiddelbart ut igjen.
Du skal alltid bruke din vanlige konto nar du arbeider! Nar du skal installere programmer, eller
giennomfgre andre handlinger som krever administratortilgang, vil det komme opp et vindu hvor du
ma angi install-kontoens brukerinformasjon (dvs brukernavnet install og passordet du valgte).

Se ogsa: Mac 0S X: Install-konto




E-post
Du kan sette opp din e-post i Mail eller i Outlook, enten du har en Unix-Mail-/IMAP-konto eller en
Exchange-/Outlook-konto.

For du starter Outlook eller Mail ma du passe pa at kontoen din har dukket opp pa maskinen under
Internett-kontoer.

800D Internett-kontoer

[« > || Visalle |

=N
[ ‘ Med Internett-kontoer kan du sette opp kontoer somr
Kontakter, Kalender, Meldinger og andre programme
@ UiB Exchange .
. Komaker, 03 i
B2 Ex

Oppsett av konto i Outlook
| Outlook vil en eventuell Exchange-/Outlook-konto settes opp automatisk. En eventuell IMAP-konto
ma settes opp manuelt.

1. Start Outlook. (Tips: Finder-> Programmer—> Microsoft Office 2011-> Microsoft Outlook)
2. Bekreft din e-postadresse.

Please verify that your email address
is correct.

e

)

rFornavn.Etternavn@avdeling.uib.no |

Cancel | (0K )

3. Skrivinn domenet (her; uib), ditt UiB-brukernavn og ditt UiB-passord. Angi informasjonen slik
det er illustrert i bildet under. Om du gnsker at maskinen skal huske dine opplysninger, kan
du hake av for dette fgr du trykker pa OK-knappen.

NONIMVIINda>jon

& Angi kontoinformasjon for Mailbox - Line
Mari Johnsen

Brukernavn: |uib\brukernavn <4+
Passord: [......oo..ooo 1—L—

@egg til dette passordet pa nokkelringen
abrt | @ ok 3

4. Dine meldinger vil bli lastet inn. Det er hensiktsmessig a vente til alle meldinger er lastet inn
fér man begynner a jobbe med Outlook.

Inbox : Laster ned ... [Wh W Wk Sk S e e W




Oppsett av konto i Mail
| Mail konfigureres enten Exchange eller Unix-Mail, basert pa hva du har nar du dpner programmet

forste gang.

1. Start Mail. (Tips: Trykk pa ikonet i docken som ligner et frimerke.)
2. Skrivinn UiB-passordet ditt.

Innboks

Jlolwi>)(®[) a

= Mail kan ikke koble til kontoen «UiB Exchange».

¥a Oppgi passordet for brukeren «st11446».

3. Klikk pa Vis.
® 00

(&)
]'E'Ws-l | Innboks

Sorter etter dato v
4. Klikk pa Postkasse pa menylinjen og deretter pa Hent ny post.

GHCEHTE Melding Format  Vindu
Koble til alle kontoer
Koble fra alle kontoer

Hent ny post 43N
Synkroniser «UiB Exchange»

Fjern slettede objekter
Fjern all uansket e-post g

5. Dine meldinger vil bli lastet inn. Dette kan ta tid dersom du har mange meldinger. Det er
hensiktsmessig a vente til alle meldinger er lastet inn fgr man begynner a jobbe med Mail.

MAIL-AKTIVITET
Innkommende meldin...

E |
4376 av 4931




Oppkobling av hjemmeomrade eller fellesomrade

Slik kobler du deg enkelt til dine hjemmeomrader og avdelingens (primaere) fellesomrade, dersom
dette ikke skjer automatisk:

1. Gatil UiB Tools.
2. Klikk pa Open-knappen ved stien til omradet du gnsker a apne.
‘@00 4 UiB Tools version 2.0.13

Information

IP-Adress: 129.177.177.177 Actions

hjemme.uib.no/kbo000 Open Connect to VPN

uib;kbo000@finse.uib.no/kbo000 Open Re-authenticate
Re-apply config

Shares | Quit application |

klient.uib.no/FELLES/ADM/IT Open I

Idle

Manuell tilkobling av hjemmeomrade: Mac OS X: Oppkobling av hjemmeomrade

Manuell tilkobling av fellesomrade: Mac OS X: Oppkobling av fellesomrade

Utskrift

Vi anbefaler at alle vare brukere benytter Pullprint-systemet nar og der dette er mulig. Nar du mottar
maskinen vil det allerede vaere noen Pullprint-kger pa maskinen.

(Tips: Apple-ikonet—>Systemvalg—> Utskrift og skanning)

Du ma kontakte BRITA, dersom du oppdager at det ikke finnes forhandsinstallerte Pullprint-kger pa
din maskin!

Du ma bruke Ricoh-kgen, dersom du skal hente utskriftsjobben pa en Ricoh-skriver. Du ma bruke
kgen som innholder ordet HP, dersom du skal hente jobben pa en HP-skriver.

Se ogsa: Mac OS X: PullPrint - Fargeutskriftog Mac OS X: PullPrint - Ensidig_utskrift




Managed Software Update

Pa vare Mac-klienter vil Managed Software Update vare en viktig del. Via denne tjenesten vil du selv
kunne installere programmer, som IT-avdelingen har pakket, og motta oppdateringer. Programmet
gir ofte beskjed nar oppdateringer til installert programvare er tilgjengelig. Installasjon av
programmer og oppdateringer her vil ikke kreve administratortilgang.

Bruk av Managed Software Update
Slik bruker du Managed Software Update:

1. Start Managed Software Update. (Tips: Bruk Spotlight til 3 sgke etter programmet.)
Nar programmet starter leter det f@rst etter oppdateringer til programvaren som allerede er
installert.

3. Nar sgket er fullfgrt viser programmet eventuelle oppdateringer eller kun vinduet under. Om
gnskelig kan du na trykke pa «Valgfri programvare», og fa en liste over tilgjengelig

programvare.
0 0 O Managed Software Update

Din programvare er oppdateret.

N \ imas
L ! "; Der er ingen nye oppdateringer tilgjengelig.

Valgfri programvare...

Valgfri programvare... Senere Oppdater na



4. Hak av for programmene du gnsker, fjern haken ved de programmer du ikke gnsker og trykk
pa «Legg til eller fjern».

® O O Managed Software Update
Legg til eller fjern valgfri programvare
i Marker en pakke for a installere den. Fjern markeringen for a avinstallere
den.
Q
Navn Versjon Storrelse | Status

|| Adium 1.5.4 22.7 MB Not installed
|| Adobe Reader XI (engelsk) 11.0 76.5 MB Notinstalled
@I Adobe Reader XI (norsk) 11.0 - Installert
™ Audacity 202 - Installert
@ Augeas 1.0 5.6 MB  Notinstalled
¥ BatChmod 163 - Installert
|| Blender 3D 2.64a 64.6 MB Notinstalled
Fowr” P TTY AN i Tl

E-postleseren til Mozilla

| Avbryt J | Legg til eller fjern |




5. Duvil fa opp en oversikt som viser hvilken programvare som skal installeres, fjernes eller
oppdateres. Managed Software Update gir deg beskjed om det er ngdvendig at du logger ut

eller starter maskinen pa nytt.
e O O Managed Software Update

. Programvareoppdateringer er tilgjengelige for din datamas
*tv Oppdatering av din programvare kan ta noe tid. Hvis du ikke har

anledning til & oppdatere nd, kan du velge a oppdatere senere.

Navn Versjon Storrelse

Augeas 1.0 5.6 MB

Mozilla Thunderbird 17.0.2 35.7 MB
Valgfri programvare... Senere Oppdater na

6. Under installasjonen/oppdateringen vil programmet vise deg framgangen. Eksempelvis slik
som pa bildet under.

0.0.0 Managed Software Update
—_ Installing Mozilla Thunderbird (2 of 2)
A\
(.ﬁ)_____________
; Mounting disk image Thunderbird 17.0.2.dmg

Se ogsa: Mac 0OS X: Managed Software Update

App Store

App Store er Apple sin egen butikk hvor du kan kjgpe programvare til Mac-maskiner og andre Apple-
produkter. For @ bruke App Store trenger du en Apple-ID, slik at blant annet kostnadene ved kjgp av
programvare knyttes til deg personlig.

Du kan bruke App Store pa din UiB-maskin.

10



Tradlgs tilkobling til UiB-nettverket

Eduroam

Du har ogsa anledning til a velge en tradlgs tilkobling til UiB-nettverket. Dette er spesielt nyttig nar
du flytter deg rundt pa UiB-omradet, eller besgker andre utdanningsinstitusjoner
(innenlands/utenlands). Fglg stegene nedenfor for a koble din Mac-klient til Eduroam.

1. Velg eduroam i listen over tradlgse nettverk.
= tor. 12:17 Line Mari Johr
Wi-Fi: Pa
Sla av Wi-Fi

v eduroam =

Dr Love
TP-LINK PayShare
uib-guest

) 4

Koble til annet nettverk...
Opprett nettverk. ..
Apne Nettverk-valgpanelet...
2. Ved autentisering skal du angi ditt UiB-brukernavn og ditt UiB-passord, samt presisere at du
er ansatt.

P Oppgi et navn og passord for nettverket
@ d
%) «eduroam»

S
Kontonavn:
brukernavn@ansatt.uib.no

Passord:

<

@-Iusk denne informasjonen

abrye | ok )

VPN

Nar du sitter hjemme eller andre steder utenfor universitetsomradet vil du, hvis du for eksempel skal
bruke hjemmeomradet ditt, trenge en VPN-tilkobling. Fgr du kobler deg til UiB-VPN fgrste gang ma
du legge inn din egen konto pa klienten. Fglg stegene under for a koble din Mac-klient til UiB-VPN.
Du ma fgrst ha aktivert din install-konto.

1. Gatil Apple-ikonet—->Systemvalg—> Nettverk.
2. Trykk pa hengelasen nederst til hgyre i vinduet.

+ | = |2

Klikk pa lasen for &

11



3. Skriv inn brukernavn (install) og passord (det du satte da du aktiverte kontoen) i
dialogvinduet, og trykk pa «Las opp».

n Systemvalg prover a lase opp Nettverk-
valgpanelet. Skriv inn et administratornavn og
passord for a tillate dette.

Wy

Navn: install

Passord: [o-uuu

<
4+—

Cavbryt ) (-
)

4. Trykk pa «UiB Ansatt VPN», skriv inn kontonavn pa formen «brukernavn@ansatt.uib.no» og
klikk pd «Godkjenningsinnstillinger».
® 00 Nettverk
(<> ][ visalle | (Q D

Sted: | Automatisk

“«

Wi-Fi =
Tilkoblet >

Status: lkke tilkoblet

Ethernet
e Ikke tilkoblet <’”>

FireWire
Ikke tilkoblet

Konfigurasjon: | Standard

“«

 Bluetooth-PAN Tjeneradresse: vpn-ansatt.uib.no
Ingen IP-adresse

ﬁ Kontonavn:{ brukernavn@ansatt.uib.n
3 e —
D b’;

Kryptering: | Automatisk (128- eller 40-bits)  + |

csodkjenningsinnstilIinger.>..

Koble til
[+ [=[%] | [gVis VPN-status i menylinjen Avansert... @
n :
Klikk pa lasen for & hindre endringer. | Hjelp meg... | | Tilbakestill | |  Bruk |

5. Pass pa at passord er valgt, skriv inn ditt UiB-passord og trykk pa OK.

Brukergodkjenning:

(=) Passord: |unuur--u". |
{)RSA SecurlD

[ Sertifikat Velg...

() Kerberos

() CryptoCard

| Avbryt | [ oK |

12



6. Husk 3 trykke pa Bruk-knappen i hovedvinduet (ved navn Nettverk), FBR du trykker pa
«Koble til».

Ved endring av passordet pa UiB-kontoen

Gjor det felgende med din maskin nar du har endret ditt passord i SEBRA:

Koble maskinen til UiB-nettverket med kabel.
Start maskinen pa nytt.
Logg pa maskinen med det nye passordet.

P wnN e

Velg «Oppdater ngkkelringpassord».

Systemet kunne ikke lise opp paloggingsnakkelringen din.

Hvis du husker det gamle passordet ditt, kan du oppdatere nakkelringpassordet.
Hvis du ikke husker det gamle passordet, kan du opprette en ny
paloggingsnekkelring eller ga ut av denne paloggingsnekkelringen og bruke et
annet passord.

Vil du oppdatere passordet, opprette en ny nakkelring eller fortsette
paloggingen?

5. Skriv inn ditt gamle passord for a godkjenne endringen.

7\ OS X vil bruke nekkelringen «palogging».

Oppgi nekkelringpassordet.
== ]|

Passord: [— 1

Aoy

6. Fjern gammel passordinformasjon fra Ngkkelringen! Se Mac OS X: Hvordan slette ngkler pa

Ngkkelringen/Keychain pa it.uib.no for veiledning.

13



TeamViewer QuickSupport

BRITA kan fjernstyre maskinen din for a hjelpe deg nar du har spgrsmal eller problemer, dersom du
gnsker det.

Gjgr det fglgende nar BRITA ber om 3 fa fjernstyre maskinen din:

1. Start TeamViewer QuickSupport pa maskinen din. Tips: Bruk Spotlight til 3 spke etter
programmet.

TeamViewer
QuickSupport

2. Oppgi din TeamViewer-ID og ditt TeamViewer-passord.
® O O UiB Quicksupport

Tillat fijernstyring T

Please tell your partner the following ID to
connect to your desktop

oiniD 2 771 761 706
b35g1m

Klar til tilkobling (sikker forbindelse)

www.teamviewer.com Quit \

NB! TeamViewer-passordet endres hver gang programmet startes pa nytt!

14



