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En ny virksomhet basert pa tre tidligere - hva blir nytt?
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Agenda

* Om Kunnskapsdepartementets tjenesteorgan

* Tanker om rollen som nasjonal padriver og samordner

* Prosjekt 100



Organisering




Om 0SS

Ca 200 ansatte
505 MNOK i omsetning
e Forvalter rammeavtaler for ca. 700 MNOK kroner

* Hovedkontor i Trondheim, avdelingskontor i Oslo

Betjener 250 virksomheter innen
hgyere utdanning, forskning og formidling

Rundt 50 ulike fellessystemer og -tjenester




Fellestjenester som leveres av KDTO pr. i dag
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Bidra til a realisere sektormalene for
forskning og hgyere utdanning.

* Iverksette og f@lge opp strategier og
o retningslinjer
Formal Og * Nasjonal samordning pa IKT-omradet,

folge opp initiativer fra universitets- og
Oppgaver hggskolesektoren

e Koordinering og oppfalging av nasjonale
utviklingsprosjekter og fellestjenester

* Utvikle og forvalte en felles IKT-arkitektur
* Levere fellestjenester



Vedtekter Kunnskapsdepartementets tjenesteorgan
§1 Formal

Virksomhetens navn er Tjenesteorgan for felles tjenester for IKT, studier og forskning. Virksomheten skal bidra til a realisere
de til enhver tid gjeldende sektormalene for forskning og hgyere utdanning. Virksomheten har ansvaret for nasjonal
samordning og har et overordnet forvaltningsansvar pa IKT-omradet. Virksomheten har myndighet til a treffe beslutninger
innenfor sine hovedomrader, jf. §4.

§ 4 Hovedoppgaver

* Virksomheten skal iverksette og fplge opp strategier og retningslinjer fastsatt av Kunnskapsdepartementet og fglge opp
initiativer fra universitets- og hgyskolesektoren og andre relevante aktgrer, f.eks. instituttsektoren og helsesektoren.

* Virksomheten skal utfgre portefgljestyring for koordinering og oppf@lging av nasjonale utviklingsprosjekter og
fellestjenester.

* Virksomheten skal utvikle og forvalte en felles IKT-arkitektur for harmonisering og standardisering av prosesser, data og
tekniske grensesnitt i universitets- og hgyskolesektoren, og bidra til samordning med andre relevante aktgrer

* Virksomheten skal samarbeide tett med infrastrukturselskap i tjenesteutvikling og forvaltning av overordnete strategier
samt legge til rette for effektiv utnyttelse av felles kompetanse og ressurser.

* Virksomheten skal levere fellestjenester for a ivareta bade administrasjon av og gjennomfgring av utdanning og
forskning, og legge til rette for at forskning i flere sektorer sees i sammenheng.

« Virksomheten skal levere bibliotekrelaterte fellestjenester for alle sektorer knyttet til hgyere utdanning eller forskning,
herunder ogsa Nasjonalbiblioteket. Tjenestene skal sa langt det er mulig vaere fritt tilgjengelige for hele befolkningen.

» Virksomheten skal levere felles administrative systemer og tjenester til universitets- og hgyskolesektoren.

* Virksomheten skal sgrge for database for rapportering av vitenskapelige publikasjoner til Kunnskapsdepartementet og
Helse- og omsorgsdepartementet.




§ 5 Brukermedvirkning

* For a ivareta institusjonenes behov og interesser, skal det etableres
hensiktsmessig og forpliktende brukerinvolvering som innebzerer
tydelig medvirkning bade fra institusjonene i hgyere utdanning og
forskning og @vrige brukere av tjenestene, f.eks. innen helsesektoren.



Modell for medvirkning, KDTO tar sekretariatsrollen
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Overordnet plan for nasjonal samordningsrolle
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Kartlegging og plan (100 dgr) >

Delstrategier/handlingsplaner/premisser

Etablere de nasjonale fora



Digitalisering handler om a bruke
teknologi til a fornye, forenkle og
forbedre. Det handler om a tilby
nye og bedre tjenester som er enkle
a bruke, effektive og palitelige.

Digitaliseringsstrategi
for universitets- og
hayskolesektoren




Khronoo Nyheter Meninger Student

Varsku mot ukritisk digitalisering

PUBLISERT TIRSDAG 13 MARS 2018 - 11:29 - SIST OPPDATERT ONSDAG 14 MARS 2018 - 12:26

Vi er ikke imot digitale lasninger. Men, vi er imot et digitaliseringsmantra som ikke tar utgangspunkt i profesjonenes samfunnsoppdrag, fagenes
kunnskapsgrunnlag og som ikke tar hensyn til hvordan studenter lzerer, skriver kronikkforfatterne. Foto: Skjalg Behmer Vold

Profesjon. Digitalisering kjores fram som det nye — )
mantraet innen hayere utdanning, men tar ikke hjertet?
utgangspunkt i profesjonenes samfunnsoppdrag Send oss et

kritiserer dosentene Jan Storg og Jon Arne Lokke. el o
kronikk eller en

ring. Alle

Digitalisering vokser fram som det nye mantraet for undervisning i hayere meningsyt



En mulig overgang til videoforelesninger er bare ett eksempel. Det finnes endelase muligheter for spesialisert

programvare og apper for heyere utdannelse. Foto: Ole Morten Melgard

Meninger Gjest pa mandag

Utdatert utdannelse

De bidrar til nyvinning og produktivitetsvekst, men svikter pa hjemmebane.

( Kenneth Rogoff
3!‘ Publisert: 11.02.2018 — 20:57 Oppdatert: 11.02.2018 — 20:57
S Kenneth Rogoff, tidligere sjefekonom i IMF, er professor i gkonomi og offentlig

“. politikk ved Harvard University. Copyright: Project Syndicate, 2017.

*x f¥in B M~ Les hele avisen €

I 1990-arene, helt i starten av internettets tidsalder, syntes en eksplosiv produktivitetsvekst i
akademia a vaere rett rundt hjernet. Men den kom aldri. Undervisningsmetodene pa
hoyskoler og universiteter har utviklet seg ekstremt sakte. Og det pa institusjoner som er
stolte av sin evne til 4 sende ut kreative ideer som gir stetet til ssmfunnsendringer.

Kilde: Dagens Neaeringsliv, 12.02 2018

Digitalisering av utdanningen — fra
artikkelen:

= Konkurranseutsatte velproduserte
videoforelesninger innenfor grunnleggende
emner.

= Spesialisert programvare og apper
= Studenttilpasset individuell lzering og oppfalging
= |nvolvering gjennom diskusjon og oppgaver.

= «Endringene vil selvsagt komme uansett. Da kan
vi oppleve en helt utrolig virkning pa gkonomisk
vekst og velferd. Dagens unge kan rett og slett
laere langt mer enn de gjor i dag.»



Tilgang til publisert forskning

* Ca. 250 mnok betales pr ar for tilgang til
elektroniske publikasjoner pa UH

* UH bidrar gratis med fagfellevurderinger til
en verdi av anslagsvis 200 mnok

»Staten ma i tillegg betale for a gi apen
tilgang til artiklene etter publisering.

Dagens Naeringsliv | Onsdag 28. februar 2018

Voldsom slagsing med offentlige
penger i vitenskapelig publisering

Offentlig finansierte forskere skriver og kvalitetssikrer
vitenskapelige artikler. Sa tar et tidsskrift over alle gkonomiske
rettigheter. I neste omgang ma forskerne kjope tilbake
adgangen til de samme artiklene.

Politikk

orskning formidles,

veies og males i stor

grad gjennom

publisering i

vitenskapelige

tidsskrifter.
Utgiverne av tidsskriftene gjor
en viktig jobb, men tar seg
veldig godt betalt.

De storste av disse kommer-
sielle utgiverne nyter en uhort
hyperprofitt, basert pa
offentlige forskningsbudsjetter
verden rundt. Profittmargi-
nene har ligget pa 35 til 40
prosent i en arrekke, noe som
har vaert mulig fordi disse
utgiverne har en tilnzrmet
monopolsituasjon.

Vi snakker om publisering av
vitenskapelige artikler i
tidsskrifter. Hva er galt, og
hvordan kan vi ta grep? La oss
forst se pa hvordan publise-
ringsprosessen foregar:

Forskerne skriver sine
vitenskapelige artikler basert
pa sin (offentlig finansierte)
forskning, og sender disse
artiklene til utvalgte tidsskrif-
ter, som igjen sender dem til
fagfeller for kvalitetssikring.
Fagfellene er ogsa forskere,
som regel offentlig finansiert,
og de gjor dette viktige

~—t T
4

Vikan forsiktig ansla dette gratisarbeidet til en verdi av cirka 200
millioner kroner arlig - fra norske forskere alene, skriver innleggsfor-
fatterne om forskeres kvalitetssikringsarbeid med vitenskapelige

artikler. Foto: Istock/Getty Images

BirdSmedsred,
professo ved
Universitetet i Tromsg.

Jan Erik Frantsvag,
pkonom og open

access-radgiver ved
Universitetet i Tromsg.

arbeidet gratis for utgiver. Nar
artikkelen sa er bade skrevet og
kvalitetssikret gratis av offentlig
finansierte forskere, er det
normale at tidsskriftet overtar
alle gkonomiske rettigheter til
artikkelen, uten vederlag.

I neste omgang ma forskerne
kjope tilbake adgangen til de
samme artiklene. Og da er det
ikke snakk om smapenger.
Betaling for abonnementer fra
norske institusjoner alene,
beloper seg til minst 250
millioner kroner arlig - en pris
som har vert sterkt stigende i en
arrekke. Vi vil hevde at dette
belopet representerer en
overpris pa minst 100 millioner
kroner, basert pa var kjennskap
til regnskapstall og kostnadsniva
hos ulike utgivere. Hvorfor er det
slik?

Hvert enkelt tidsskrift eri
praksis i en monopolsituasjon.

‘ Leif Longva, skonom og
universitetsbibliotekar,
ved Universitetet i
Tromse.

De viktige tidsskriftene ma
forskerne ha adgang til. Dermed
kan utgiverne diktere prisen.
Prisen har ingen sammenheng
med kostnadene forbundet med
utgivelse av tidsskriftene.

Institusjonene har to valg:
Bite tennene sammen og betale,
eller takke nei og dermed kutte
forskernes adgang til den
aktuelle utgivers tidsskrifter. A
takke nei sitter veldig langt inne.
Da vil forskerne miste tilgang til
viktige tidsskrifter.

Vart budskap er at universite-
tene, hoyskolene og forsknings-
institusjonene faktisk har et
ubenyttet forhandlingskort i
mete med utgiverne, nemlig
kvalitetssikringsprosessen.

Burde ikke gratisarbeidet som
her gjores anses som en del av
betalingen til utgiverne? Basert
pa en masteroppgave ved UiT fra
2010, kan vi forsiktig ansla dette
gratisarbeidet til en verdi av
cirka 200 millioner kroner arlig
- fra norske forskere alene.

Dersom en utgiver krever en
urimelig pris, kan sektoren svare

med  trekke alle sine forskere
fra fagfellevurderingen for
denne utgiveren.

En av de storste ulvene i
dette publiseringsmarkedet er
den internasjonale utgiveren
Elsevier. Dersom Elsevier far et
redusert tilfang av forskere
som de kan benytte til kvali-
tetssikring av sine artikler, vil
den vitenskapelige statusen til
Elsevier og deres tidsskrifter bli
svekket. Dette vil derfor vaere
et forhandlingskort som
utgiverne vil frykte. For
utgiverne vil det bli viktig a
ikke ende opp som den verste
utgiveren, med fare for a bli
mott med dette trekket fra flere
av sine kunder. Dermed skapes
en konkurransesituasjon, og
utgiverne kan ikke lenger
opptre som monopolister som
dikterer prisen.

Vil Elsevier (eller andre av de
fa, dominerende utgiverne) bry
seg om de norske institusjo-
nene gar til et slikt skritt? Vi
tror det. Vi tror utgiverne vil bli
redde for at en slik fagfelle-
stopp kan bre seg til flere land.
Med andre ord kan dette bli et
effektivt forhandlingskort. Det
som kreves, er at forskningsin-
stitusjonene er seg bevisst sitt
arbeidsgiveransvar overfor
egne forskere, og er villige til &
tildele seg selv dette kraftfulle
forhandlingskortet. Dette
handler om a se pa fagfellejob-
ben for de kommersielle
utgiverne som enhver annen
jobb en ansatt gjer innenfor
arbeidstiden. Arbeidsgiver kan
bruke sin myndighet til & styre
dette.

Bard Smedsred, professor, Leif
Longva, gkonom og universitets-
bibliotekar, og Jan Erik Frants-
vag, skonom og open access-
radgiver ved Universitetet i
Tromsg



 Digital kompetanse til a utnytte IKT optimalt

* Tilgang til relevante publikasjoner, forskere og
data

Oversiktlig tjenestetilbud: applikasjoner,
regnekraft, lagringsplass og avansert

FOrS |<e ren brukerstgtte

Brukervennlig IKT-stgtte (fag og administrasjon)

e Samhandle pa tvers av prosjekter, sektorer og
landegrenser

* Digitale samhandlingsverktgy for effektivt arbeid



* Forskningsdata bgr deles og gjenbrukes
mer

FO rskmngsdata * Grunnprinsipper for forskningsdata:
- sa apne som mulig, sa lukket som

ngdvendig
- b@r handteres og tilrettelegges slik at
verdiene i data kan utnyttes best mulig



Regjeringen vil be det nye organet for hgyere

utdannings- og forskningstjenester om a:
z/gj:/i 09 Strate 7
?Vfo)gf/ SSoring -

e formidle informasjon, vurdere tilbud om
opplaering, utarbeide statistikk

* tilrettelegge for sitering av datasett og
kreditering av dataarbeid (DOI/ORCID)

* utrede hvordan et nasjonalt vitenarkiv skal
realiseres

* bidra til at tjenestetilbydere av nasjonale T
forskningsdataarkiver samordner seg




* Studenten meter digitalt akademisk
fellesskap, delta i forskningsprosjekter

* Moderne, fleksibelt digitalt
2ringsmiljg med varierte
aringsformer

Student og » Utvikle digital kompetanse hos
|erer studenter og laerere

* Bredt tilbud av digital verktgy for
l2ering og undervisning

* Tid til utvikling av digital undervisning,
stgttemiljo



* Lgsninger for tilgang til laeringsressurser
pa tvers av utdanningsinstitusjoner

Student 08 * Studieadministrative Igsninger, digitale
lserer lzeringsplattformer og prosesser
tilrettelegges for personlige
lzeringsmiljger og mobile og dynamiske
studiel@p, og tilpasses mer fleksible
opplegg for studiegjennomfagring




Prosjekt 100

Forste utkast av kartlegging og analyser



Hittil er det kartlagt 205 tjenester og 68 prosjekter i kunnskapssektoren. | tillegg er det
identifisert 51 muligheter og 53 Nettverk

Antall

400 T

377

350 ~

300 ~

205

250 ~

200 A

150 A

100 -

50 +

Totalt Tjenester Prosjekter Mulighet Nettverk

21



Det er identifisert flest prosjekter og tjenester innen utdanning samt administrasjon

og ledelse
Antall
400 7 377 86
350 A 53
nm
- 35 67
250 63 - _
17
200 A
7
- 12
150 -
67
100 ~ 205 17
T — 72
50 ~ 13
8 11
0 1 1
Totalt Utdanning Forskning Infrastruktur/ Administrasjon Informasjonssikkerhet Internasjonalt
mellomvare / data og ledelse samarbeid

- Nettverk |:| Mulighet - Prosjekt |:| Tjeneste

22



Planlegging, undervisning og vurdering er de fasene i utdanningens verdikjede som
har mest aktivitet per dags dato

Antall

70 T

60 -

50 A

40 A

30 A

20 A

10 +

27

22
12

11
7

Rekruttering

6

Fastsette
studietilbud

\

42

17

6

Opptak Planlegging Kvalifikasjons-

oppnaelse

Undervisning
og laring

——

Vurdering

- Muligheter - Prosjekter |:| Tjenester
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Mesteparten av tjenester i Utdanning gar pa tvers av flere faser av verdikjeden

. . . Undervisning og . Kvalifikasjons- KD TO
Fastsette studietilbud Rekruttering Opptak Planlegging oppnaelse

FS (saksbehandlerklient og database)

Godkjenning av utdanning fra utlandet, UH-niva Godkjenning, UH-niva
SO - Nasjonal vithnemadlsdatabase :
. SO - Snrtjeneste
mMOoocC.no ' mMOoocC.no

Samordna opptak

|
Vitnemadlsportalen : Vitnemadlsportalen
EMREX EMREX
RUST

FS-konnektor
Innkjppsavtale AV-utstyr
Oria
Brage
Digital eksamen
DLR
Leganto
Time-/romplanleggingsverktgy (UNINETT)

LMS

Timeplanleggingssystem (TP) (BOTT)

Inspera digital eksamen (UiABO)
Plagiatkontroll
Forelesningsopptak
Database for SLATE laeringsanalyse
Webmgter-Adobe

connect L kel

24



Prosjekter i Utdanning

A q q Undervisning og q Kvalifikasjons-
Fastsette studietilbud Rekruttering Opptak Planlegging

FS- EpN

Samordna opptak til fagskoleutdanning

NBV 3.0
Integrasjon mellom FS og sgkerportalen

UlS digitale campus

FS- EpN

Integrasjon FS og sgkerprt.

FS- API
Saksbehandlingsprosess for studiesaker

FS- EVUWeb

Vitnemalsportalen-
fagskoleresultater

Ihtegrasjoner digitaleksamén— systemer med vitenarkiv

FS-Flyt (tid.LROMS
Nasjonale deleksamener

Arbeidslivsportalen

Bl learning lab

Uls digitale campus

Integrasjoner dig.eksamen
Framtidens underv

UiB leeringslab
Integrasjoner dig.eksamen
isningsrom (NTNU

Lacuna Stories

Robot i saksbehandling

DLM, felles utvikling/samordning
Nasjonal arena for kvalitet i hgyere utdanning
Virtuell PC-lab
Benytte Dataporten til

autentisering av FS-
Webservice-brukere

Sende endringsmeldinger
fra FS til meldingskager

Lab-IT (UiB
Videonotat (UiB

Vitnemalsportalen-
fagskoleresultater

KD TO

|___Andre

25



Muligheter i Utdanning

A q q Undervisning og q Kvalifikasjons-
Fastsette studietilbud Rekruttering Opptak Planlegging

Felles personregister for studenter KD TO
Register over institusjoner og stedkoder

Register over akkrediterte studier

Studieplan, digital arbeidsprosess
Felles register over utvekslingsavtaler
egister over emner
Kunstopptak; Musikkopptak
asteropptak

08 ptak til etter- og videreutdanning m.m.
pptak til forkurs til ingenigrutdanning

Sentralisering av alt opptak til ett system

Stette til Bl for oppkobling Stotte til Bl for oppkobling til
til Vitnemalsportalen Vitnemalsportalen
Hente ut politiattester fra | Hente ut politiattester fra politiet til FS i forbindelse med
politi til FS ] praksis
Applikasjonfor studentutveksling/internasjonalisering av utdanning
Studentopplysninger til : " i
BﬁfSMS Student%ﬁ)lgjslwssmngertll

Digitalisering av veiledningstjenesten

Integrasjoner time/planlegging
L%R — laeringsobjektrepo
Stettesystem for pedagogisk merittering
Framtidens undervisningsrom/Campus
Ressursallokeringssystem

Laeringsanalyse
Praksisportal

Eksamensvaktsweb Eksamensvaktsweb
Eksamensvakters opp- Eksamensvakters opp-
lysninger til lonnssystem lysninger til lonnssystem

Opplaering i KDTO-systemer for brukere
Bedre inteﬁrasjon mellom FS og studentsamskipnad
FS-TAM- tjenesteadministrasjonsmodul
Integrasjon Cristin og
undervisningssystemer

Eksamensresultatertil Lanekassa
Office365 for studenter

Tredjepartsportal for laeringsmilje og vurdering

26



Ferdig...



